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1. Identificacion de la Empresa

En cumplimiento de la legislacion chilena vigente, se informa que el presente sitio web
www.leveltra.com es propiedad de:

e Razoén Social: LEVELTRA Level Trainings SpA

e RUT: 78.019.271-1

« Representante Legal: Oscar Herndn Bozo Robles

¢ Domicilio: Av. Colon Sur #765, oficina 7, San Bernardo, Chile
e Correo electronico: contacto@leveltra.com

e Teléfono: +56 9 4003 6611

e Certificacion: Norma Chilena NCH 2728:2015 — Confidence

e Registro SENCE: vigente

2. Condiciones Generales de Uso

El acceso y utilizacion del sitio web www.leveltra.com, asi como de todos sus subdominios
y plataformas asociadas, implican la aceptacion plena y sin reservas de las condiciones
establecidas en el presente Aviso Legal.

LEVELTRA podra modificar o actualizar, sin previo aviso, la informacién contenida en el
sitio web, asi como su configuracion, disefio o condiciones de acceso, para mantener la
coherencia con la mejora continua de su Sistema de Gestion de Calidad (NCH 2728:2015).

El usuario se compromete a utilizar este sitio web de forma legal, ética y responsable,
absteniéndose de realizar cualquier acto que pueda afectar su funcionamiento, integridad o
reputacion institucional.

3. Propiedad Intelectual e Industrial

Todos los contenidos, materiales formativos, logotipos, textos, imagenes, disefios, graficos,
audios, videos y documentos disponibles en este sitio web son propiedad exclusiva de
LEVELTRA o se utilizan bajo autorizacion expresa de sus titulares.

Queda prohibida su reproduccion total o parcial, distribucion o comunicacion publica sin
autorizacion escrita de LEVELTRA, conforme a la Ley N°17.336 sobre Propiedad

Intelectual.

Los contenidos elaborados por terceros e integrados en los cursos o paginas del sitio web
mantienen sus respectivos derechos y referencias.
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4. Exencion de Responsabilidad

LEVELTRA no garantiza la inexistencia de errores técnicos o interrupciones temporales
del servicio, pero se compromete a resolverlos en el menor tiempo posible conforme a su
Politica de Calidad.

El uso de los contenidos y servicios del sitio se realiza bajo la exclusiva responsabilidad del
usuario. LEVELTRA no sera responsable por dafios o perjuicios derivados del uso indebido
del sitio web o de los servicios ofrecidos.

5. Enlaces Externos y Contenidos de Terceros

El sitio web puede contener enlaces hacia sitios externos o plataformas tecnologicas
utilizadas por LEVELTRA (por ejemplo: Moodle, Vimeo, Microsoft, Google Workspace,
Flow, Transbank, WebPay, etc.).

LEVELTRA no controla ni garantiza la exactitud, disponibilidad, integridad o seguridad
de dichos sitios, ni se hace responsable por sus politicas de privacidad o condiciones de uso.

Cualquier enlace externo se proporciona unicamente con fines informativos o operativos, y
su utilizacion implica la aceptacion de los términos del proveedor correspondiente.

Asimismo, LEVELTRA podré incluir material de terceros (videos, articulos, software

educativo, recursos descargables), siempre identificando sus fuentes y respetando los
derechos de autor aplicables.

6. Proteccion de Datos Personales

LEVELTRA garantiza el cumplimiento de la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada y declara que el tratamiento de los datos personales se realiza conforme a su Politica
de Privacidad y Proteccion de Datos Personales, disponible en este mismo sitio web.

El usuario puede consultar dicha politica para conocer los derechos, finalidades y medidas
de proteccion aplicadas al tratamiento de su informacion personal.

7. Politica de Transparencia y Accesibilidad
En coherencia con su Politica de Calidad y su Sistema de Gestion NCH 2728:2015,

LEVELTRA promueve la transparencia institucional y el acceso publico a la informacion
mediante canales digitales oficiales, como:

www.leveltra.com @ +56 9 4003 6611 contacto@leveltra.com



bT/ i\! Con.fidér;ce

LEVELTRA

e Preguntas Frecuentes (FAQ) disponibles en cada modalidad de capacitacion.

o Formularios de contacto y encuestas de satisfaccion.

e Publicacion de politicas legales actualizadas y documentacion institucional
certificada.

Estos mecanismos permiten fortalecer la comunicaciéon con clientes, auditores y partes
interesadas, garantizando una gestion abierta, trazable y auditable.

8. Legislacion Aplicable y Jurisdiccion
El presente Aviso Legal se rige por las leyes de la Repiiblica de Chile, en particular por:

o Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

o Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

e Ley N°17.336 sobre Propiedad Intelectual.

e Norma NCH 2728:2015, aplicable a Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC).

Cualquier controversia derivada de su interpretacion o aplicacion sera resuelta por los
Tribunales Ordinarios de Justicia de San Bernardo, Chile.

9. Contacto

LEVELTRA Level Trainings SpA

RUT: 78.019.271-1

Certificada bajo Norma NCH 2728:2015 — Confidence
Registrada ante SENCE

Direccion: Av. Colon Sur #765, oficina 7, San Bernardo, Chile

Correo: contacto@leveltra.com
Teléfono: +56 9 4003 6611

“Capacitamos personas, potenciamos equipos y transformamos organizaciones.”
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